i

Chimia 2, Februae (948

L'organisation scientifique duv travail
Par A, Carraen, Dr. Tng., Prof. extr. E.I2.F., Ziirich

Draprés le rapport de M, Persont, disciple améri-
cain de TavLowr, 'organisation scientifique est Ia
mise en action de méthodes d’investigation scienti-
fique pour découvrir les conditions les meilleures
pour ordonner ct coordonner te travail et Péconomie;
potr les sortir d’un empirisme et d'un arbitraire qui
présentent deux gros inconvénients : pertes d'éner-
wic et ntangue de données obiectives pouvant rallier
employeurs ¢t employés.

De cet immense champ de travail, nous ne voulons
retenir ici que le ¢dté psycliologique du probiéme,
et 13 encore nous serons foreés de nous limiter &
quelques cxempies. '

It tache
« Mettre Mhomme qu'il faut ¢ la place qui lui convient »
Au moyen-dge, le probléme de 'orientation pro-
fessionnelle était inexistant. Chacun était prédestiné
& entrer dans la profession de¢ son pére.
Actueliement, au contraire, cltacun peut enmbrasser

n'importe quelle carriére, théoriquement du moins. -

t Gongreés d'organisation scientifique & Stockliohn, 1947,

On cherche de.plus en plus & organiser 'orientation
professionnelie, chargeant des organes spécialement
formés a cct cifet d'orienter fa jeunesse vers des
occupations correspondarnt & ses dons naturels, Cet-
te tendance ne pourra Gtre réalisée pieinement quc
lorsque l'on aura généralisé [es méthodes permet-
tant de dépister fes aptitudes naturelles et amélioré
la connaissance des aptitudes requises par les dif-
férentes professions.

Une des taches de l'organisation scientifique du
travail est donc de former et de développer des
psychologues d’entreprise, capables de mettre plus
rapidement Phomme qu'il faut a la place qui lui
convient.

On pourrait multiplier les exemples d’ouvriers ou
d’employés dont on ¢tait mécontents alors gu’on leur
gemandait un certain travail et qui, aprés avoir été
déplacés 4 un poste correspondant snieux a Jeurs ap-
titudes, se sont révélds des coilaborateurs de pre-
mier choix.,

Nous pensons 4 un graml atelier de confections
employant une soixantaine de personnes, ot I'exa-
men psychotechnique des ouvriéres gui y étaient
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déja a permis de répartir le travail conformément
4 leurs dons hatutels, ce qui du méme coup a doublé
Ja production, toutes auntres conditions étant restées
éyales,

{] n’est donc pas exagéré de prétendre que lors-
qu'on postrra tenir compte, sur une grande échelle,
de ces nouvelles possibilités, le rendement et la joie
au travail augmenteront dans des proporiions encore
insoupgonnées.

2¢ tache
« Etnde du traveil ponr Uadapter ¢ Uhonune »

Il Wy a pas trés longtemps que I'on cherche a
adapter les outils et les mouvements professionnels
a la nature humaine, Jusqu’d présent, on a trouvé
que c¢'était I'homme qui devait apprendre a sc servir
des autils que on tnettait & sa disposition,

Voici un exemple pris parmi les instruments du
menuisier, soit le rabot, qui encore maintenaut et
pendant des générations avait un arriére en forme
de prisme angulenx, alors qu’il devrait &tre rond
pour ladapter a la paume de la main; sans oublier
de mentionner [a lame d’acier non protégée qui bles-
se facilement l'index de la main droite, une petite
protection en bois suffit pour éviter toute blessure.

On se rend facilement compte qu’en étudiant sys-
tématiquement les outils et les mouvements pro-
fessionnels et en chierchant a les adapter & 1a physio-
logic aiusi qu'd la psychiologie de Vouvrier, on ar-
rivera non seulement a diminucr ['effort demand¢
une fois I'nuvrier formé, mais aussi 4 réduire con-
sidérablement le temps nécessaire pour apprendre
un mouvement professionnel,

Citons quelques exemples : dans I'induostrie horlo-
gére, certaines petites perceuses ont encore des le-
viers de commande qui nécessitent de tenir la main
droite & peu prés A la hauteur de Peeil, position sta-
tique trés fatigante. Fn coudant le levier de fagon
a permettre d’appuyer les mains sur la table, le
rendement augmente subitement de 10 4 20 %, ta
fatigue étant moins grande.

Pendant longtemps on a cru quil fallait qu'un
wattman soit debout et a la pluie pour pouvoir con-
duire sont tram. L'avénement des limousines avec
conduite intérieure a montré que 'on pouvait con-
duire une auto de derriére une vitre, qu’il devait étre
passible, par conséquent, de conduire un tram de
tnéme. Le développement des autobus ol le condue-
teur devait &tre assis pour pouvoir utiliser ses mains
et ses pieds a fait comprendre qu’il 0’y avait aucun
inconvénient a asseoir le wattman, position infini-
ment jnoins fatigante que la position debout, etc.

3¢ tache
« Pormation et adaptation de Uhomme « son {ravail »

Aprés avoir pendant longtemps négligé la forma-
tion professionnelte, on a fait un effort spécial pour
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la formation méthodique des appreutis, ce qui a déji
beaucoupamélioré la qualité des professionnels, Mais
[es méthodes pédagogiques employées pour artiver
A ce résultat étaient toujours les mémes,

C'est un des mérites de la psychologie appliquéce
gue d*avoir mis sur pied des méthodes de formation
rationnelle permeftant d’enseigner fes éléments d'un
métier en dix fois ntoins e temps qu'auparavant.

Ces méthodes ont déja été utilisées sur une grande
échielle dans plusieurs pays, non sculement pour les
apprentis avec contrat d’apprentissage, mais égale-
ment pour les ouvriers spécialisés, permettant ainsi
de faire dans le méme temps des formations plus
complétes ct d’obtenir avee le méme effort des ou-
vriers polyvalents ayant une plus grande valeur
professionnelle et un plus grand respect d'eux-
mémes,

On atvive par ces méthodes 4 augmenter le rendc-
ment, a diminuer les « loups » ¢t les accidents et 4
augmenter la fierté du travail professionnel et la joie
au travail.

4¢ tiche
« Choix ef formation des chels »

« Tel maitre, tel valet. » L'importance d'avoir de
bons chefs est reconnue depuis longtemps. Cela
w'empéche pas d’avoir, pendant des générations,
négligé les moyens scientifigues de dépister des
chefs particuliereinent doués et d’avoir omis de les
entrainer systématiquement a leur nouvelle tiche.

Les examens psychologiques moderies permet-
tant de saisir 'ensemble de fa personnalité et tout
particuliérement le caractére, sout devenus une aide
précieuse dans le choix des chefs, car il est souvent
trés difficile de se rendre compte, en observant les
gens au travail, de la fagon dont ils se compotteront
dans un travail totalement différent. Combien de fois,
cn nommant vn contremaitre, a-t-on un bon ouvrier
de moing ¢t un mauvais chef de plns!

Si le choix des chefs est primordial, car on 11 peut
pas faire des chefs avec des personies qui n’ont pas
tes aptitudes voulues, leur formation est également
d’un trés grand intérét.

Alors que les €écoles de cadres ont existé de tous
tenmps dans les armées, ce n'est que derniérement
que les industriels se sont avisés de créer des écoles
de contremaitres, afin de lenr enseigner en plus des
notions techniques indispensables, la counaissance
des hommes et la facon de les conduire; ¢ar ce sont
des homes que I'on va confier a ces futurs cliefs.

Afin de rattraper le temps perdu, un nombic tou-
jours plus grand d'industricls envoient leurs cadres
déjad en charge méditer sur leurs responsabilités de
chief dans des cours de cadres dirigés par des psy-
chotechniciens,

Les résultats de cette formation systématique ne
s¢ sont pas fait attendre. Le travail s¢ fait plus facile-
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meunt, la compréhension entre chefs et subordonnés
devient meilleure, atmosphére du travail redevient
ce quelle waurait jamais it cesser d’¢lre @ un tra-
vail d'équipe ol l'on respecte la personnalité -
aine. )
5¢ tache
« Meftre plus de psychologie dans l'organisation
dn commandemen! »

Si Pesprit dans lequel o applique e méthode
est plus important que la niéthode elle-méme, il
n'en reste pas moins qu'une voic hiérarchique bien
établie, tenant compte de Ta psychologie hwumaine,
facilite wrandement 'exercice du conunandement ct
crée une atmosphiére de travail favorable,

l.’exercice du comsnandement cotporte ute série
de difficultés psvclhiologiques spéciales qui doivent
étre étudiées avec soin, afin de supprimer les frotte-
ments inutiles. La tdche du psycliotechnicien est
d'adapter ka hiérarchie du commandement & la qua-
lité et 4 la valeur des chefs dont on peut disposer.

Toute organisation Jdoit d'une part respecter cer-
tains principes généraux et d'autre part tenir compte
des dons particuliers des personnes dont on dispose.
C'est erreur que commettent certains organisateurs
de vouloir & tout prix imposer un systéme Togique,
alors gue le probléme consiste 4 utiliser le dyna-
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mistne, I'enthousiasme, les particularités des chefs.
Ceci est une tout autre affaire.

L'insuffisance de certains chefs provient souvent
d’'une difficulté dans leur développement personnel,
ils restent prisonniers de questions de prestige. Si
Pont réussit a les libérer d’eux-mimes, de lcurs peurs,
on peut alors les utiliser d'une fagon toute différente.
[l ne s’agit done pas simplement d'adapter une or-
ganisation une fois pour toutes & un &tat de déve-
loppement momentané des chefs, mais d’avoir une
organisation suffisaimment souple pour se réadapter
constarnment a "évolution de ces derniers.

Conclusions

[1 est certain gue fa mesure ¢t les iméthodes scien-
tifigues  d'étude  du travail permetlent de graads
espoirs pour une amdélioration de la situation sociale
ct économique; il n'en reste pas oins vrai que Pé-
tude de Févolution de 'ame lutimaine, domaine de la
psychologie, et celle de 'ame collective des groupes
d'hommes soumis { la méme communauté de sort,
domaine de la sociologie, fourniront la clef de la vie
conununautaire de demain,

Cette ame collective est influencée par I'école, les
syndicats, les partis, la presse, la radio, le cinéma et
les livres. Clest la toile de fond sur laguelle peuvent
se tisser divers motifs, mais qui reste déterminante.





